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Cédiqo de Conducta

ta dul2ura en el
hablar, en el obrar y

en reprender, lo
ganatodo y a todos.

Don Bosco
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Recopilalos comportamientosy actitudes que todos/as debemostener
en cuenta en el desempefo de nuestras funciones.

TODAS las personas que participandirectamente o indirectamente en
CODIGO DE CONDUCTA las actividades de la entidad, DEBEN conocerloy COMPROMETERSE a su

PARALA GN DENIROS, NINAS, ADOLESCENTES Y cumplimiento mediante la firma del documento.

PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Custodiar el documento original firmado en cada proyecto.

Version 3 de 18/06/2020
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Version adaptada para uso interno: mas breve, concisa y eficaz para
informary formar a las nuevasincorporaciones.

Se complementa con el Certificado de Delitos Sexuales, que también
debe ser custodiado en cada proyecto. (*)

Cadaanotenéis que enviar el listado actualizado con las personas que
han firmado el CdCy han entregado el Certificado de Delitos Sexuales.
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CODIGO DE CONDUCTA

PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

VERSION ADAPTADA
PARA USO INTERNO

Versién 3 de 18/06/2020
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Protocolo de Actuacion

No dejes para mahana
el bien gue puedas

hacer hoy. Quizds no
haya un mahana.

Don Bosco
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PROTOCOLO DE ACTUACION

PARA LA PREVENCION, DETECCION, NOTIFICACION Y ASESORAMIENTO
EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Version 3 de 18/06,/2020

Esta version anula otras anteriores

@ boscoSocial

Define el Procedimiento de Notificacion: los pasosaseguir ante
un posible caso de maltrato o de incumplimientodel Cédigo de
Conducta.

TODOS/AS como profesionalesy ciudadanostenemos, porley, la
obligacion de notificar aquellos casos o situaciones de maltrato en
todassus formas, delas que seamos conocedores o tengamos
sospecha, sin ser necesaria la certeza de ello.

Importante conocer el documento: Informe de Notificacion.
Documento que recoge lainformacién basica de la situacion.
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Cualquier situacion potencial o real en la que se vean involucrados NNA-PsV:
v'Cualquier modalidad de violencia contra o entre NNA-PsV.
(’,Qué Ae{oemos noﬁﬁcar? v'Tratoinadecuado o respecto al que se tengan dudas.
v'Vulneracion del CdC o de la PdP.
Provocada por cualquier persona: el/la agresor/a puede ser unigual (otro NNA-PsV), un/a profesional,

un/a colaborador/a, un familiar, la propia institucion...).

Punto de Coordinacion

6A q,uién? Responsable de Proteccion—Comité de Proteccion

Servicios Sociales, Fiscalia, Policia,112,...
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J Como debemos nofificar?

Tres escenarios posibles:

aplicaremos el protocolo interno

aplicaremos el protocolo inspectorial
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J Como debemos nofificar?

Teléfono, correo

electrdnico, reunién
personal

Punto de coordinacion:
Consulta Informe de Notificacidon

Responsable de Proteccion

Comité de Proteccion
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Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de terceras personas ajenas a la entidad y que suceden fuera del entorno de la entidad

J Como debemos nofificar?

Responsable de
Proteccion—Comité
de Proteccidn

Detectar, Recibir
informacion del

hecho.

Informe de Punto de Protocolo de cada
Notificacion Coordinacion Comunidad

Fiscalia, 112, Policia,

Servicios Sociales.
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Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de personas miembros de la Red Interna y/o Externa. (tanto en el entorno de la entidad, o fuera).

J Como debemos nofificar?

Responsable de
Proteccion JS
Detectar, Recibir
informacion del
hecho.

Director local de la
Informe de Punto de Responsable de

Notificacion Coordinacion casa (12h. Max.) Proteccion Local

Protocolo de la Inspectoria

Protocolo de cada Comunidad
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Conclusiones

No basta saber (as cosas, ¢s

necesario practicarlas’

Lon 120sco
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