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n ACRONIMOS Y SIGLAS EMPLEADAS

Cdc Cddigo de Conducta.

PdP:  Politica de Proteccién.

PsV:  Personas en Situacién de Vulnerabilidad.
NNA:  Nifos, Nifias y Adolescentes.

NNUU: Naciones Unidas.

SdPl:  Sistema de Proteccién Interno.

INTRODUCCION

1. EICédigo de Conducta (CdC en adelante) es una herramienta central del Sistema de Proteccién Interno (SdPI) de
la entidad, junto al Protocolo de Actuacion.

2. El conocimiento del CdC, de su utilidad y del caracter obligatorio de actuar conforme al mismo es fundamental.
Esto incluye a las personas participantes y sus familias. Para tal efecto, deberdn existir versiones adaptadas a
las mismas en la que los NNA-PsV y sus familias y personas cuidadoras hayan participado.

3. Este documento constituye una declaraciéon publica de los comportamientos y las actitudes que tanto la entidad
como las personas que forman parte de la misma deben observar en el desempefio de sus actividades.

4. La modificacién del presente documento, en su totalidad o partes, deberd ser aprobada por el Organo de
Gobierno de la entidad. Por otra parte, debe ser un documento abierto y en permanente evolucién, por lo que
estd abierto a las aportaciones que se estimen convenientes por parte de todas las personas miembros de la Red

Interna y Externa de la entidad.
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n VALORES

La Fundacién JuanSofiador es una iniciativa social de la Familia Salesiana del noroeste de Espafia, que tiene
como finalidad principal la prevencidn, educacién y promocién social integral la infancia, adolescencia, personas
adultas y familias en situacién de riesgo y/o exclusién social. La Fundacién Juan Sofiador desarrolla sus programas
y proyectos para la consecucidn de sus fines en Asturias, Galicia, y Castilla y Ledn, asi como en paises en vias de

desarrollo.

Forma parte de las Plataformas Sociales Salesianas de la Inspectoria Salesiana de Santiago el Mayor, compartiendo

con ellas una misma misién, visién y valores

Las Plataformas Sociales Salesianas tienen como finalidad principal la promocién integral y el desarrollo de las nifias
y los nifios, adolescentes, jévenes, familias y otras personas adultas en situacidn de riesgo y/o exclusién social, a
través de centros, programas y servicios socioeducativos de prevencién, educacidén y proteccién social, de
compensacién educativa, de formacién para la inclusidn, de capacitacién profesional, de emancipacién e insercién

sociolaboral.

La Fundacién JuanSofiador basa su filosofia de actuacién en la experiencia pedagégica salesiana. Dicha experiencia
nace en la congregacién salesiana fundada en el siglo XIX por San Juan Bosco. Don Bosco nacido cerca de Turin, en
el norte de Italia, en 1815, es considerado el padre del “Oratorio Salesiano”, esto es, un centro juvenil nacido para
alejar los chicos de las calles y acoger a los jévenes en riesgo de exclusién social. Considerado también el fundador
de la Formacién Profesional en Europa, Don Bosco, supo ver en cada joven las capacidades personales que poseia,
formarles, ensefiarles un oficio y mediar en los acuerdos laborales para garantizar que los jévenes accedieran, en un
contexto de revolucién industrial y precariedad laboral, a empleos dignos. Un proyecto revolucionario para el marco

socio-politico del momento.

San Juan Bosco creaba asi una nueva pedagogia, un sistema educativo innovador conocido como “El Sistema
Preventivo”, un paso dela represién a la prevencién, del castigo al refuerzo positivo. Con esta metodologia Don Bosco
lograba impulsar la trayectoria educativa de los jévenes que se encontraban en situaciones de exclusién social, y lo

hacia a través de la confianza en las capacidades personales de cada uno de los jévenes, de manera individualizada.

EL SISTEMA PREVENTIVO, continda siendo hoy el marco metodolégico desde el que se actla en cada uno de
nuestros proyectos. Una metodologia sistémica que acoge a cada persona, para intervenir de modo integral e
individualizado, desde la comprensién y no enjuiciamiento de las circunstancias que hacen que la persona se
encuentre en un momento de vulnerabilidad social. Donde la relacién afectiva y el espiritu de familia se convierten
en el motor del cambio. Sabiendo que la relacién educativa cercana y la confianza en la persona, engendran

compromiso y que este compromiso asumido convierte a cada persona en protagonista de su propio cambio.
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El Sistema Preventivo Salesiano se traduce en los valores fundamentales por los que optamos como Plataformas

Sociales Salesianas, que son:

1. Lapromociény defensa de los Derechos Humanos y de los Derechos de la Infancia como modo concreto de luchar
contra las causas de la pobreza, la injusticia y la exclusién social.

2. La opcién por las personas como sujeto de derechos, especialmente por las que viven en situaciones de mayor
vulnerabilidad, y por una educacién integral de las mismas que tiene como finalidad prevenir, promover y desarrollar
respuestas a sus necesidades presentes y futuras.

3. Laidentidad cristiana y salesiana, que actualiza los criterios y estilo educativo de Don Bosco: acogida, familiaridad,
alegria, confianza en las posibilidades de las personas, relaciones y ambientes transmisores de valores humanos y
religiosos.

4. La promocién de la participacién ciudadana, el voluntariado social y el trabajo en red, como medios para la
construccién corresponsable de un mundo mds solidario, justo y en paz.

5. Latransparencia, la coherencia y la responsabilidad social, con criterios éticos y de sostenibilidad en la gestién y en
el uso de los recursos econémicos, y que apuesta por procesos de calidad y formacidn continua en el desarrollo de

todos nuestros proyectos.

Con el fin de lograr nuestra Misién y en coherencia con nuestros principios inspiradores, la Fundacién Juan Sofiador
se compromete con el Buen Trato a todas las personas que se involucran en nuestra actividad, especialmente, a las
personas destinatarias de la misma, por encontrarse en distintas situaciones de vulnerabilidad social que limitan su

capacidad para desarrollar una vida plena.
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n OBJETIVOS DEL C6DIGO DE CONDUCTA

1. Orientados a las personas adultas:
a. Definir pautas de actuacién dirigidas a prevenir cualquier posible situacién de desproteccién® y/o
violencia contra NNA-PsV y poder detectarla y actuar adecuadamente, notificando la situacién y

protegiendo a las potenciales victimas.

2. Orientados a NNA-PsV:
a. Capacitar a NNA-PsV para identificar posibles situaciones de riesgo de desproteccidn y/o violencia,
evitarlas en la media de lo posible y saber actuar en consecuencia.
b. Capacitar a NNA-PsV para detectar ese tipo de situaciones entre iguales y ser fuente de apoyo e

informacién primaria para los mismos.

3. Orientados a la Comunidad:

a. Ampliar el contexto de influencia de estas pautas mds alla del ambito de accién de la entidad, de manera
que tanto las personas adultas como NNA-PsV internalicen la proteccién como un elemento cotidiano
que guie su actuacién en el dia a dia, al margen también de la entidad.

b. Promocionar contextos libres de cualquier modalidad de violencia y relaciones interpersonales basadas

en el buen trato y el respeto mutuo.

4Por ejemplo, neggencia por partele las personas adulte®n responsabilidades de cuidado (sean los padnesires familiares o terceros).
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MARCO LEGAL

1. Junto a disposiciones normativas especificas que se concretan en los apartados correspondientes, la conducta
de las personas adheridas al presente Cédigo debe respetar el marco normativo vigente en Espafia® en relacién
a la proteccién de NNA-PsV, tal y como se relaciona en el capitulo de la Politica de Proteccién sobre el que se

asienta el Cédigo.

Internacional:

1. Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales (Roma,
4 de noviembre de 1950)6.

2. Convenio Europeo de Derechos Humanos (Corte Europea de Derechos Humanos, Consejo de
Europa, primera versién de 1954, actualizado en 20107).

3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Adoptado por la Asamblea
General en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966)8.

4. Los Principios Rectores sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos (Aprobados por el
Consejo de Derechos Humanos el 27 de septiembre de 2012, en la Resolucién 21/11)9.

5. Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 34/180, de 18 de diciembre de 1979)10

6. Convencién Internacional sobre toda forma de discriminacién racial (Adoptada por la Asamblea
General de NNUU en su resolucién 2106 A (XX), de 21 de diciembre de 1965)11.

7. Convenciénsobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Nueva York, 13 de diciembre
de 2006)12.

8. Convencién sobre los Derechos del Nifio (aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989 y entré vigor el 2 de septiembre de 1990).

9. Observacién General N2 5 (2003), del Comité de los Derechos Nifio, Medidas ¢generales de

aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CRC/GC/2003/5).

5En caso de terceros paises, especificar. lgualmente, si existe alguna norma de referencia a nivel autonémico.

6 Disponible enhttp://www.derechoshumanos.net/Conveni&uropeade-DerechosHumanosCEDH/

7Version en Castellano disponible feftp://www.echr.coe.int/Documents/Convention SPA.pdf

8 Disponible ernttps://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CESCR.aspx

9 Disponible erhttps://www.ohchr.org/Documents/Publications/OHCHR _ExtremePovertyandHumanRights_SP.pdf

10 Disponible erhttps://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CEDAW.aspx

1 pisponible ernttps:/www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx
12 Disponible enhttp://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptpres.pdf
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10. Observacién General N2 8 (2006), del Comité de los Derechos Nifio, El derecho del nifio a la

proteccién contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes
(CRC/C/GC/B)Y.

11. Observacién General N2 13 del Comité de los Derechos del Nifio (2011): Derecho del nifio a no
ser objeto de ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13).

Europeo:

12. Pilar Europeo de los Derechos Sociales (Proclamado conjuntamente por el Parlamento
Europeo, el Consejo y la Comisién Europea el 17 de noviembre de 2017)12

13. Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los nifios de la explotacién y el abuso
sexual (2007)

Espaia:

14. Real Decreto-Ley 33/1978, de 16 de noviembre, sobre la mayoria de edad.

15. Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infanciay
a la adolescencia.

16. Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de proteccidn a la infanciay a la
adolescencia

17. Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores

18. Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

19. Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27
de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las

Victimas del Delito
E ¢QUIEN DEBE SUSCRIBIR EL CODIGO DE CONDUCTA?

1. Todas las personas que contribuyen a la consecucién de los fines de la entidad y participan directa o
indirectamente en sus actividades, al margen de que tengan contacto habitual con NNA-PsV.
2. Excepciones en base a la singularidad de su colaboracidn:
a. Visitantes esporddicos: no sera necesario que suscriban el CdC, pero recibirdn informacién sobre el

mismo y se comprometerdn a seguir las instrucciones establecidas en relacidn a su visita.

13 hitp://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesl.asp?sec=1&subs=23&cod=25a§&
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n ¢CUAL ES SU AMBITO DE ACTUACION?

1. La proteccién se define como un continuo, el CdC se aplica durante la jornada laboral o el desarrollo de

actividades en el marco de la entidad, siendo deseable su extensién mds alla de la misma.

2. Al mismo tiempo, las pautas generales que se recogen a continuacién son de obligado cumplimiento en relacién
alas personas participantes de las actividades de la entidad, siendo conscientes de nuestro deber como personas

y como entidad de promover su difusion en relacién a cualquier NNA-PsV sea o no participante de la entidad.
PAUTAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA PROTECCION

1. Ninguna persona participante, bajo ninguna circunstancia, debe ser objeto de:
a. Practicas de castigo fisico y humillante, comportamientos que produzcan dafio de cualquier tipo o
cualguier modalidad de maltrato psicolégico o emacional o de las modalidades descritas en el
Protocolo de Actuacién.

b. Amenazas relativas a la posibilidad de ser objeto de cualquiera de estas conductas.

2. Quien suscribe el presente CdC debe conocer las potenciales situaciones de riesgo de cualquier tipo que pueden
afectar a NNA-PsV, saber identificarlas y prevenirlas (tanto dentro como fuera del contexto de la entidad) y

actuar en consecuencia.

3. Quien suscribe este CdC debe notificar las acciones que puedan vulnerar la PdP, el CdC y el SdPI, los derechos
de NNA-PsV y las malas practicas y/o comportamientos potencialmente nocivos, inadecuados y/o violentos,
entendiendo que es una obligacién ética y legal.

a. Observar adecuadamente las indicaciones dadas por el Protocolo de Actuacién al respecto.
b. Facilitar la notificacién por parte de cualquier persona vinculada o no a la entidad.

Dichas notificaciones se llevardn a cabo a través de los puntos de coordinacién.

4. Han de evitarse en la relacién con NNA-PsV, los siguientes comportamientos especificos que pueden ser
catalogados como maltratos y abusos de poder:

a) El uso de insultos, palabras inadecuadas o agresivas en su presencia, asi como conductas, actitudes o

comentarios que puedan incitar al odio o estigmatizar a las personas que son diferentes por cualquier

motivo.
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b) Los comportamientos violentos, hostiles 0 amenazantes a nivel fisico y verbal, tanto en forma ascendente o

descendente (persona adulta - NNA o PsV; o NNA o PsV - persona adulta), ni dindmicas basadas en el

-PsV, los siguientes comportamientos especificos que pueden ser
catalogados como

a)
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